Regulamin Swiadczenia pomocy prawnej online

Regulamin $wiadczenia pomocy prawnej online, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia ustug przez Kancelari¢ Radcy Prawnego Barbara Domagalska
Radca Prawny z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 19 w Przemys$lu na rzecz osob
fizycznych i prawnych z zakresu prawa cywilnego, prawa rzeczowego, prawa pracy
I ubezpieczen spotecznych, prawa rodzinnego, prawa spadkowego, prawa
administracyjnego, prawa handlowego oraz gospodarczego z wykorzystaniem
Internetu.

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig regulamin §wiadczenia
ustug w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204).

Oznaczenia definicji uzytych do celéw niniejszego regulaminu:

»Adres e-mail Kancelarii” — adres poczty  elektronicznej  Kancelarii:
radca.domagalska@gmail.com, na ktory przesytane sg formularze;

wFormularz” — formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej Kancelarii Radcy
Prawnego Barbara Domagalska Radca Prawny pod adresem e-mail Kancelarii;

slnformacja zwrotna” — wiadomo$¢ wyslana przez Kancelari¢ do Klienta po otrzymaniu
formularza;

»Kancelaria” — Kancelaria Radcy Prawnego Barbara Domagalska, Radca Prawny z siedzibg
przy ul. Jagiellonskiej 19 w Przemyslu;

»Klient” — kazda osoba fizyczna i prawna zwracajgca si¢ o wykonanie ustugi w oparciu
0 przedstawiony w tresci formularza stan faktyczny w formie i na zasadach okre$lonych
w niniejszym Regulaminie;

»Numer rachunku bankowego Kancelarii” — numer rachunku bankowego, na ktory nalezy
przela¢ optate. W/w numer Klient uzyska w informacji zwrotnej;

»Oplata” — wynagrodzenie za §wiadczenie ustug w ramach zlecenia w formie i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie z wykorzystaniem Internetu;

»PYytanie prawne” — przedstawiony przez Klienta opis stanu faktycznego wraz z konkretnymi
pytaniami oraz watpliwosciami jego dotyczacymi, zamieszczony w tresci formularza;

»Pomoc prawna online” — ustuga $wiadczona przez Kancelari¢ polegajaca, w zaleznoSci
od zlecenia Klienta, na udzieleniu za posrednictwem poczty elektronicznej porady prawnej,
sporzadzeniu opinii prawnej, opracowaniu projektow aktow prawnych etc.
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Kancelaria nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia przez Klienta
osobom trzecim treSci 1 informacji otrzymanych i1 przekazanych w zwigzku
ze $wiadczong ushuga.

W treéci formularza oprocz pytania prawnego Klient winien zamies$ci¢ dane dotyczace
swojej osoby: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
dla informacji zwrotnej, nr telefonu, nr NIP lub PESEL.

Kancelaria ma prawo odméwi¢ udzielenia ustugi pomocy prawnej online w sytuacji,
gdy jej tres¢ powodowataby lub moglaby spowodowa¢ naruszenia przepisow
prawnych obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Iub stanowita
naruszenie zasad zawartych w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego.

Po prawidlowym wypelieniu i wystaniu formularza, (co jest jednoznaczne
z zadaniem pytania prawnego i akceptacja niniejszego Regulaminu) Kancelaria
przystepuje do analizy przedstawionego pytania prawnego, jednoczes$nie dokonujac
wyceny ustugi oraz ustala czas jej wykonania i przesyla ja Klientowi do akceptacji
w informacji zwrotnej.

Jezeli wycena ustugi oraz wskazany termin jej wykonania zostanie przez Klienta
zaakceptowany, nalezy dokona¢ wptlaty na podany przez Kancelari¢ w informacji
zwrotnej numer rachunku bankowego (od tego momentu Kancelaria przystepuje
do swiadczenia ustugi prawnej w ramach oferowanych uslug oraz w oparciu
0 przedstawiony stan faktyczny).

W  przypadku, gdy przedstawione przez Klienta informacje odnosnie stanu
faktycznego beda niewystarczajace, Kancelaria skontaktuje si¢ z Klientem
telefonicznie, badZ przez poczte elektroniczng, co moze wydluzy¢ termin udzielania
pomocy prawnej online. W wymienionym przypadku Kancelaria nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode spowodowang zwloka Klienta w udzieleniu
dodatkowych informacji niezbednych do $§wiadczenia ustugi.
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Kancelaria nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie niepelnych, nieScistych lub
nieprawdziwych danych zawartych w formularzu przez Klienta.

Ustuga jest uznawana za wyczerpujacg i rzetelng, jezeli obejmuje okolicznosci
faktyczne i dokumenty dostarczone przez Klienta. Niedostarczenie, niepeine
dostarczenie lub nieprawidtowe dostarczenie danych przez Klienta pozostaje bez
wptywu na prawidlowos¢ i rzetelno§¢ wykonanej ushugi i wyklucza jakiekolwiek
roszczenia z tego tytulu wzgledem Kancelarii.

W przypadku zgloszenia takiego zadania przez Klienta lub obowigzku wystawienia
faktury VAT niezwlocznie po udzieleniu pomocy prawnej online i uiszczeniu optaty,
Kancelaria przesle Klientowi na adres przez niego wskazany faktur¢ VAT listem
poleconym.

Kancelaria o$wiadcza, iz zachowa w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziata sig¢
w zwigzku z realizacjg ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujacych ustaw, w tym ustawy o $wiadczeniu
uslug drogg elektroniczna.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporoOw powstatych na tle Regulaminu jest
Sad siedziby Kancelarii.

Przemysl, dnia 01 lipca 2014r.



